?(& Vlaanderen

is toerisme

)

j N SN, S

KADER ‘“ N\ '
RECHT OP KORTING ¥

WIE AG
¥’ . ER4GEBRUIK™ )
7/ o ENAP r #VAN DE |

B

AKORTINGEN?’

VERDIENT
TOERISMEVLAANDEREN ~ VARANTIE






Jij hebt vast ook al gemerkt dat er
regelmatig vragen binnenkomen
rond ‘wie mag er nu eigenlijk

mee aan korting?’ ‘Wat zijn de
uitzonderingen?’

Ons verhaal is niet zwart-wit. In de
grijze zone speelt context een hele
belangrijke rol. Welk verhaal vertelt
de persoon tegenover jou?

We willen met dit document een
kader meegeven waaraan jullie
vragen van vakantiegangers kunnen
toetsen.

o2 Er zijn altijd 2 VRAGEN waar je zeker rekening mee moet houden:

e Wie betaalt de uitstap?
Wanneer de persoon in armoede betaalt, is er al aan 1 voor-
waarde voldaan.

e Gaat deze persoon liberhaupt op uitstap of vakantie als die
extra persoon niet mee gaat?
Zo niet, dan moet je dat meenemen in je besluit om de extra
persoon toe te staan aan korting mee te gaan.



1 / De objectieve criteria wanneer
mensen sowieso in aanmerking
komen:

VERHOOGDE TEGEMOETKOMING BlJ DE MUTUALITEIT:

Dit zie je aan de code op de klever van de mutualiteit. Als op de klever
de code eindigt op een 1, dan heeft men verhoogde tegemoetkoming.
Bijvoorbeeld de code 121/121. Of 141/141. Is de code 110/110, dan heeft
men geen verhoogde tegemoetkoming en dus ook geen recht op de

korting. Tenzij men een ander inkomensbewijs kan voorleggen.

MUTUALITEIT
Familienaam Voornaam
Straat, nummer

J 90990909904




EUROPESE ARMOEDENORM:

Het inkomen waarmee de armoededrempel moet vergeleken worden,
bevat alle inkomsten (loon, uitkering, pensioen, inkomsten van huur,...)
per jaar of maand. BEHALVE het KINDERGELD. Je kan het getal vinden
in de kolommen net boven ‘berekening van de aanslag’.

Een gezin is: één of meerdere personen die officieel op hetzelfde
adres gedomicilieerd zijn (al dan niet met familieband). Dit zie je
op het attest van gezinssamenstelling.

Om te weten of iemand op basis van het inkomen recht heeft op
korting, kijk je naar het meest recente aanslagbiljet in personenbe-
lasting. Dan neem je het gezamenlijk belastbaar inkomen en dat deel
je door 12 (maanden). Vervolgens kijk je naar de gezinssamenstelling.
Als het bijvoorbeeld gaat over een gezinshoofd waar nog een partner
en twee kinderen onder 14 jaar (dat zie je op het attest van gezinssa-
menstelling) bij inwonen, dan mag het maandelijks inkomen (op het
aanslagbiljet in personenbelasting) niet hoger zijn dan:

Huishouden bestaat uit: er:-k;r:ae: d:
Alleenstaande €1293
2 gezinsleden ouder dan 14 jaar €1939
2 gezinsleden ouder dan 14 jaar + 1 kind € 2327
2 gezinsleden ouder dan 14 jaar + 2 kinderen € 2715
1 gezinslid ouder dan 14 jaar + 1 kind € 1681
1 gezinslid ouder dan 14 jaar + 2 kinderen € 2068

e Per extra gezinslid ouder dan 14 jaar mag je € 647 erbij tellen.
o Per extra kind jonger dan 14 jaar mag je € 388 erbij tellen.



SCHULDBEMIDDELING

Mensen in schuldbemiddeling hebben recht op de kortingstarieven. Men legt dan
een attest van schuldbemiddeling voor en een attest van gezinssamenstelling.
Op die manier weet je hoe groot het gezin is en wie er allemaal recht heeft.

Mensen in budgetbegeleiding of bemiddeling, hebben vaak ook recht op de
korting.

Als zij bij grote schulden afbetalen hulp krijgen van het OCMW, dan is het een
‘ja. Als zij hulp krijgen om hun rekeningen correct te betalen, maar ze hebben
geen echte schulden meer en hun inkomen zit boven de Europese norm (zie
kader) dan hebben ze in principe geen recht op de korting.

UITPAS MET KANSENTARIEF

Je herkent een UiTPAS met kansentarief (dus kaarthouders die recht hebben op
de sociale tarieven) aan de pasnummer. Als dat voorlaatste cijfer een 1is, dan is
het een pas met kansentarief.



2 /Aan de hand van enkele cases willen

we een antwoord bieden op wel of
niet de korting toepassen:

A Wat doe je als een mama voor haar kind een verjaardagsuitstap wil
doen? ‘Mijn zoon is jarig en ik wil hem en twee vriendjes eens
meenemen voor een feestje naar de zoo. Mag ik dat aan de korting?’
De mama betaalt.

Ja, dit kan maar we benadrukken heel duidelijk dat dit een uitzon-
dering betreft. Bij twijfel kijk je na of de persoon dit jaar al voor
meerdere kinderen heeft geboekt. Als dat het geval is, mag de mama
het jaar erop nog eens voor dezelfde vraag boeken.



Een papa van twee kinderen komt je kantoor binnen. Hij vertelt zijn
verhaal: ‘Ik ben een half jaar geleden gescheiden. De rechter moet nog
beslissen over het hoederecht van de twee kinderen. Maar door de
kosten van de scheiding, alleen gaan wonen, ... zit vakantie of zelfs een
uitstap er niet meer in. Kan ik gebruik maken van de kortingen?’
Welke documenten vraag je op?

Tel je de kinderen mee als wonende op zijn adres?

Je vraagt de nodige documenten op. ledereen Verdient Vakantie is

er voor mensen die structureel in armoede leven. Als hij de nodige
inkomensbewijzen niet kan voorleggen, dan heeft hij volgend jaar
misschien wel een VT-statuut of een aanslagbiljet waaruit blijkt dat
hij recht heeft. Dan kan het volgende jaar wel gebruik maken van de
kortingen.

Wat met de kinderen? Ook al staan kinderen niet op het domicilie van
de ene ouder, zij mogen wel meegeteld worden als je het inkomens-
onderzoek doet. Dus als je naar inkomenstabel kijkt, dan mag je

de kinderen sowieso als inwonende meetellen bij de berekening.
Tenminste, als ze meegaan op vakantie met de vader die de vraag stelt.

Een vereniging die werkt met ons doelpubliek wil een groeps-

uitstap doen die kadert in een project rond sociaal isolement. Ze willen
mensen hun sociaal netwerk vergroten en doen daarom een uitstap
naar Mechelen: Kazerne Dossin en de Romboutstoren. Ze zijn met 14
personen: 2 begeleiders van de vereniging, 8 personen met een
VT-statuut, 4 personen zonder VT-statuut. Hoe boek je?

Als de organisatie een uitstap boekt voor een groep met begeleiding,
dan mag je de verhouding 70% kortingsgerechtigd en 30%
niet-kortingsgerechtigd gebruiken. In dit geval komen ze sowieso in
aanmerking. Begeleiders gaan steeds mee aan kortingstarief.

Als gezinnen een uitstap boeken, dan moet elk gezinslid kunnen
aantonen dat het recht heeft.



Een alleenstaande mama met vier kleine kinderen wil een vakantie
boeken in De Lage Kempen. Dat zijn huisjes van 6 of 4 personen. Haar
kleine kinderen hebben nog wat zorg nodig. Het kleinste heeft een
fysieke beperking. De mama wil ook wel eens vakantie. De broer en
zijn vrouw bieden aan om met hun busje te rijden en ook mee te gaan
op vakantie. De moeder van 4 vraagt of haar broer en zijn vrouw mee
mogen aan korting. Wie mag aan korting mee?

In dit geval is het belangrijk om de context even te bevragen. Wat is
het verhaal van de moeder? Heeft zij de broer en zus echt nodig om op
vakantie te kunnen gaan. Let op de vraag: Zou het gezin op vakantie
gaan als de broer en schoonzus niet mee gaan?

Als de broer en zus een begeleidende functie krijgen, mogen ze mee
aan sociaal tarief.

Hoe noteer je in de boeking dat iemand met een
begeleidende rol toch korting krijgt:

Je maakt de broer en zus aan als vakantieganger ZONDER
RECHT op sociaal tarief. Je vermeldt in het opmerkingenveld
dat de broer en de zus een begeleidende rol hebben (‘om mee
te zorgen voor de kindjes’) en dat zij ook recht hebben op

de korting. Zo kunnen de vakantiebemiddelaars van ledereen
Verdient Vakantie ook een prijscorrectie (met sociaal tarief
voor de begeleiders) toepassen.
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Een blind kind heeft verhoogde tegemoetkoming. Kan het met het hele
gezin op vakantie aan sociaal tarief?

Dat is afhankelijk van het inkomen van het gezin. Is de ouder dan een
begeleider? Ja, dus 1 ouder krijgt sociaal tarief. Wat als het gezin dan
met drie gezinsleden een huisje willen boeken? Dan is de regel van
puntje G van toepassing.

Een gezin heeft een pleegkind. Mag het hele gezin met korting op
uitstap?

Een pleegkind heeft automatisch recht op de korting. Ongeacht of de
aanvragers ouder of pleegouder zijn. Dus als men een kamp aanvraagt
voor het kind, kan dat sowieso aan korting.

Als iemand van het gezin of iemand anders met het pleegkind op stap
wil, dan gelden dezelfde regels als bij punt E.

Minstens de helft van het gezelschap...

Voor vakanties moet minstens de helft van de deelnemers recht
hebben op het sociaal tarief. Als het gaat over een prijs per huisje of
verblijfstype, genieten de mensen die geen recht hebben mee van de
korting. Als het gaat over een prijs per persoon, betalen de mensen die
geen recht hebben de reguliere prijs. Begeleiders mogen steeds mee
aan het sociaal tarief.



Een asielzoeker/vluchteling heeft sowieso recht op de kortingstarieven.
Hiervoor dient de persoon een Attest van Immatriculatie (Al) — Model A
voor te leggen. Deze kaart kan men bij de gemeente aanvragen na het
ontvangen van een bijlage 26.

Sommige kaarten moeten om de 1 of 4 maanden verlengd worden.
Ongeacht de houdbaarheid van de kaart die men vertoont, deze
persoon mag voor het hele jaar ingeschreven worden in het Rap op
Stapkantoor of bij de sociale organisatie.

Ben je niet zeker, contacteer ons.

En hou altijd het ‘kaartenhuisje’ in gedachte : Bij misbruik
dat opgemerkt wordt door een toeristische partner kan het
zijn dat die partner de samenwerking met ledereen Verdient
Vakantie opzegt. Jammer toch?

1
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3 / Armoedecriteria

Al naargelang de werking van sommige organisaties is het soms
moeilijk om aan de leden of bezoekers een inkomensbewijs te vragen.
In dat geval kan je aftoetsen aan een aantal armoedecriteria of

het individu of gezin in kwestie een sterk verhoogd armoederisico
vertoont.

Bezoekers van een Rap op Stapkantoor dienen
altijd een inkomensbewijs voor te leggen.




Hier zijn een aantal indicatoren die wijzen op armoede:

BESCHIKBAAR INKOMEN

Het beschikbaar inkomen omvat alle inkomsten uit arbeid (lonen werknemers
en inkomsten uit zelfstandige arbeid); privé-inkomsten uit investeringen en
onroerend goed; transfers tussen huishoudens; alle sociale transfers ontvangen
in contanten.

Sociale transfers:

« rustpensioenen (gepensioneerden) en overlevingspensioenen
(weduwen en weduwnaars);

 werkloosheidsuitkering;

« familiale toelagen waaronder kinderbijslagen;

« ziekte- en invaliditeitsuitkeringen;

onderwijs-gerelateerde uitkeringen;

huurtoelagen;

sociale bijstand;

andere uitkeringen.

(ERNSTIGE) MATERIELE EN SOCIALE DEPRIVATIE

De mate van materiéle en sociale deprivatie is een indicator die het onvermogen
uitdrukt om sommige items die door de meeste mensen worden beschouwd als
wenselijk of zelfs noodzakelijk om een adequaat leven te leiden, te veroorloven.
De indicator maakt onderscheid tussen personen die een bepaald goed, een
bepaalde dienst of een bepaalde activiteit niet kunnen betalen en degenen die
dit goed of deze dienst niet hebben om een andere reden, bijvoorbeeld omdat
ze het niet willen of niet nodig hebben.

De financiéle (on)mogelijkheid van het huishouden om:

* Rekeningen op tijd te betalen

» Een week vakantie per jaar buitenshuis te nemen

 Minstens om de twee dagen vlees, kip, vis of een vegetarisch
alternatief te eten

 Een onverwachte uitgave te doen

e Zich een eigen wagen te veroorloven

o Het huis voldoende te verwarmen

13
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« Beschadigde of versleten meubels te vervangen
« De individuele financiéle (on)mogelijkheid van personen om:
« Versleten kledij te vervangen door nieuwe kledij
» Twee paar schoenen in goede staat te hebben
o Thuis toegang tot internet te hebben
« Minstens éénmaal per maand met vrienden of familie af te
spreken om iets te eten of te drinken
» Regelmatig deel te nemen aan vrijetijdsactiviteiten
o Wekelijks een bedrag uit te geven voor persoonlijke behoeften

‘Materiéle en sociale deprivatie’ wordt gedefinieerd als het gedwongen onver-
mogen om te betalen voor ten minste 5 van de bovengenoemde items.

‘Ernstige materié€le en sociale deprivatie’ wordt gedefinieerd als het
gedwongen onvermogen om te betalen voor ten minste 7 van de bovenge-
noemde items.

HUISHOUDENS MET EEN ZEER LAGE WERKINTENSITEIT

De indicator ‘huishoudens met een zeer lage werkintensiteit’ is het percentage
personen in een huishouden waar de leden in beroepsactieve leeftijd minder
dan 20% van hun totale potentieel werkten gedurende de voorgaande twaalf
maanden.

RISICO OP ARMOEDE OF SOCIALE UITSLUITING

Risico op armoede of sociale uitsluiting is een samengestelde indicator die
aangeeft of een persoon door minstens één van de volgende drie situaties
wordt getroffen: monetaire armoede (of armoederisico), ernstige materiéle en
sociale deprivatie en/of in een huishouden met een zeer lage werkintensiteit
leven.
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